Strategi bisnis PT. Surya Mas Agung dalam usaha ekspansi pasar dan upaya penguasaan pasar by Hutajulu, Rimba Jaya
STRATEGI BISNIS PT. SURYA MAS AGUNG DALAM USAHA 
EKSPANSI PASAR DAN UPAYA PENGUASAAN PASAR 
T E SIS 
OLEH: 
RIMBA JAYA HUTAJULU 
NIM : 8112400015 
' 
' 03 - 0 2- - 1003, i 
, I 
·---
, rc 1 c~atv) 
UNIVERSITAS KATOLIK WIOVA MANDALA SURABAVA 
PROGRAM PASCASA RJANA 
MAGISTER MANAJEMEN 
MARET 2002 
MM, 
STRA TEGI BISNIS PT. SURYA MAS AGUNG DALAM USAHA 
EKSPANSI PASAR DAN UPA YA PENGUASAAN PASAR 
TESIS 
diajukan kepada 
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya 
untuk memenuhi persyaratan dalam menyelesaikan 
program Magister Manajemen 
OLEH: 
RIMBA JAYA HUTAJULU 
8112400015 
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA 
PROGRAM PASCASARJANA 
MAGISTER MANAJEMEN 
OKTOBER 2002 
Tesis oleh Rimba Jaya Hutajulu ini telah diperiksa dan disetujui untuk diuji 
Surabaya, 0 l Oktober 2002 
Pembimbing 
(Hadi Satyagraha, Ph.D 
Tesis ini telah diuji dan dinilai 
Oleh Panitia Penguji pada 
Program Pasca Sarjana Unilm Widya Mandala Surabaya 
Pada tanggal 01 Oktober 2002 
Panitia Penguji: 
~J "'b~ 
1. Dr Soedjono Abipraja 
Ketua 
2. Hadi Satyagraha, Ph.D 
Sekretaris 
3. Dr. Arsono Laksamana 
Anggota 
Tesis oleh Rimba Jaya Hutajulu ini telah dipertahankan di depan dewan penguji 
pada tanggal 01 Oktober 2002 
Dewan Penguji: 
~J 
Dr. Soedjono Abipraja, Ketua 
Hadi Satyagraha, Ph.D, Anggota 
Dr. Arsono Laksamana, Anggota 
Mengetahui, 
Direktur Program PascasaJjana 
Prof. E. Sadtono, Ph.D. 
UCAP AN TERIMA KASIH 
Segala puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena 
berkat rahmat dan karuniaNya penulis dapat menyelesaikan Tesis beijudul: Strategi 
Bisnis PT. Surya Mas Agung Dalam Usaha Ekspansi Pasar Dan Upaya 
Penguasaan Pasar. Penelitian ini bertujuan untuk menetapkan strategi ekspansi 
pasar yang tepat bagi PT. Surya Mas Agung dalam menguasai pasar serta untuk 
menetapkan perencanaan dan bentuk pelaksanaan atas pilihan strategi ekspansi pasar 
yang tepat bagi PT. Surya Mas Agung. 
Tesis ini disusun dalam rangka memenuhi sebagian dari syarat-syarat yang 
ditentukan guna menyelesaikan pendidikan saijana S-2 pada Program Studi Magister 
Manajemen di Universitas Katolik Widya Mandala Suarabaya. 
Penulis menyadari bahwa bantuan dan dukungan berbagai pihak sangatlah 
berperan dalam proses penyusunan dan penyelesaian tesis ini. Untuk itu dengan 
penuh rasa hormat penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada 
semua pihak yang telah membantu, terutama kepada: 
1. Bapak Hadi Satyagraha, Ph.D, selaku dosen pembimbing yang telah 
membimbing penulis dalam penyusunan tesis ini. 
2. Seluruh Management PT Surya Mas Agung yang telah memberikan kesempatan 
bagi penulis untuk melakukan penelitian di perusahaan terse but. 
3. Seluruh jajaran dosen Pasca Sarjana Universitas Katolik Widya Mandala 
Surabaya yang telah mendidik serta memberi pengarahan kepada penulis selama 
masa perkuliahan. 
4. Kepada Bapa' dan Mama' dan abang-abang di Me dan dan Jakarta yang selalu 
mendampingi dengan Doa dan mendukung sepenuhnya kegiatan perkuliahan 
penulis. 
5. Semua rekan-rekan Angkatan I Program MM Widya Mandala dan seluruh pihak 
yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu yang telah membantu dalam diskusi, 
sumbang saran, dan masukan-masukan sehingga karya tulis ini dapat 
diselesaikan. 
Disadari pula bahwa karya tulis ini masih jauh dari sempuma, untuk itu saran dan 
pendapat yang bersifat membangun akan diterima untuk melengkapi karya tulis ini. 
Semoga karya tulis ini dapat bermanfaat bagi pembaca khususnya yang berminat di 
dalam ilmu Bisnis Strategy Management. 
ii 
Surabaya, Oktober 2002 
Penyusun 
Rimba Jaya Hutajulu 
8112400015 
RINGKASAN 
Tesis ini meneliti bentuk strategi bisnis yang tepat dan pelaksanaannya bagi 
PT. X dalam usaha ekspansi pasar dan upaya penguasaan pasar industri vulkanisir. 
Permasalahan yang diajukan adalah, (1) Bagaimanakah bentuk strategi 
ekspansi pasar yang tepat bagi PT. X untuk bersaing dan menguasai pasar dan (2) 
Bagaimanakah pelaksanaan strategi ekspansi pasar yang tepat bagi PT. X untuk 
menjangkau pasar dan menguasai pasar. 
Teori-teori yang digunakan dalam penelitian ini berkaitan dengan bentuk 
usaha dari ekspansi pasar, bentuk diversifikasi usaha, Matrix Product-Market dari 
Ansoff, saluran distribusi dan pemasaran. Teori pendukung untuk menganalisa 
masalah ini adalah analisa matriks Internal-Eksternal, SWOT, Grand Strategy dan 
evaluasi bentuk pilihan strategi. 
Penelitian ini memakai metode metode deskriptif dan memanfaatkan data 
bersifat kualitatif yang menggunakan subyek penelitian adalah manajemen PT. X 
dan konsumen perusahaan. Metode pengambilan data adalah dokumentasi dan 
wawancara untuk data dari manajemen dan instansi pemerintah. 
Hasil pengukuran dan analisis matriks IE menunjukkan bahwa PT. X berada 
pada posisi 4 yaitu Pertumbuhan dengan strategi Vertical lntegrasi. Analisis matiks 
Grand Strategy menempatkan PT. X pada posisi kuadran II . Sedangkan analisa 
pengukuran SAP dan ETOP pada matriks produk-pasar Ansoff menunjukkan pada 
posisi 4 yaitu strategi diversifikasi. Untuk menjangkau konsumen dan penguasaan 
pasar, diversifikasi usaha yang dapat dijalankan oleh PT. X adalah vertical 
integration dan horizontal integration. Bentuk strategi diversifikasi yang dapat 
memberikan kemudahan dan keuntungan bagi PT.X dalam melakukan ekspansi pasar 
adalah Integrasi Vertikal dengan bentuk internal development. Pembenahan dan 
pengembangan SDM dan produk merupakan faktor yang menunjang manajemen PT. 
X dalam implementasi strategi ekspansi pasar. 
Berdasarkan basil analisis dan pembahasan memberikan kesimpulan bahwa 
PT. X dapat melakukan ekspansi pasar dengan pilihan strategi vertical integration 
dengan pilihan strategi adalah internal development. Bentuk pelaksanaan yang dapat 
dijalankan oleh manajemen dapat mengikuti pola (])Designing Organizational 
Structure, (2)Designing Control System dan (3) Matching Strategy, Structure and 
Controls. Hal yang penting juga dalam pelaksanaan pendukung strategi adalah 
pembentukan Misi dan Goals perusahaan, penetapan target area ekspansi pasar, 
pembenahan manajemen dan SDM dan penetapan sistem dan prosedur muntuk 
pembukaan cabang sebagi usaha ekspansi pasar 
iii 
ABSTRACT 
The purpose of this research at PT Bank Bali Tbk. Business Unit Surabaya 
is to define external corporate communication strategy to maintain customer and 
to gain new customers after its merger announcement. 
Research method of this thesis is descriptive methodology using interview 
and observation to collect data. Premier data of this thesis comes from the 
managers of PT Bank Bali Tbk. Business Unit Surabaya; who are, Vice President 
Chief General Manager, Head Public Communication, General Manager 
Commercial Banking, General Manager Consumer, General Manager Individual 
and Manager Marketing Channel Business. 
The result of this research shows PT Bank Bali Tbk. Strategy after merger 
announcement is to take "action" to always innovate, introduce new product, 
rapidity promotion, "one to one communication", etcetera. An external 
communication strategy should be based on three principal components: 
organization, the constituents, and message or image. 
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